Method for making appointments over the Internet in which a client connects 
to an Internet server to make an appointment which is then automatically 
updated in a database that can also be viewed by the service provider 
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Abstract of DE1 0029354 

Method in which a client makes an appointment over the Internet using a browser to access an Internet 
server. The appointment is made by the client selecting from the available time slots with the choice 
immediately transferred to the server from the browser, where it is stored in the server in one or more 
databases. The client receives an e-mail confirmation of his appointment. An Independent claim is 
made for a computer system based on client server network architecture, preferably an Internet 
architecture, in which a client may make an appointment at a service provider. 
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Die f olgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereachten I 

Verfahren und Anordnung zur Terminbestellung per Internet 

Zur Bestellung der Termine eines Dienstanbieters wird 
das Bestel I system des Dienstanbieters als Internet-Server 
oder als Bestandteil eines Internet-Servers installiert Die 
Klienten tatigen ihre Terminbestellungen per Internet- 
Browser. Durch geeignete Konfiguration des Bestellsy- 
stems, die der Dienstanbieter auch per Internet-Browser 
vomehmen kann, bietet das Bestel Isystem dem Klienten 
nu'r verfugbare Termine zur Bestellung an, die auch noch 
den Grunden des Terminwunsches des Klienten entspre- 
chen. Der Klient hat somit sofortige Sicherheit, dass ein 
von ihm bestel Iter Termin auch wiridich verfugbar g ewe- 
sen ist Mittels eines nach der Terminbestellung ubermit- 
telten Referenz-Kodes kann der Klient spate r uberprufen, 
ob der Dienstanbieter von der Terminbestellung Kenntnis 
genommen hat oder er kann seine Terminbestellung wie- 
der stomteren. Der Dienstanbieter nutzt seinen Zugriff 
zum Internet-Server mrt dem Bestellsystem, um einge- 
gangene Termine anzusehen und zu bearbeiten (z> B. zu 
bestatigen). 
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Beschreibung 

[0001] Verse hi edene Dienstleistungssparten und Instita- 
tionen (im folgenden als Dienstanbieter bezeichnet), fur die 
trier beispielhaft Arzte, Zahnarzte, Rechtsanwalte, Behor- 
den, Friseure, Monteure, Handwerker, Versicherungsagen- 
teo, Berater, Sachverstanctige genannt werden sollen, bieten 
zur Regelung ihier Verfugbarkeit fur die Dieosterbringung 
ihren Patienten, Kunden, Klienten usw. (im folgenden als 
Klienten bezeichnet) Bestellsysteme an. 
[0002] Mittels ctieser Bestellsysteme wird die Zeit der Lei- 
stungserbringung eines Dienstanbieters (bei Arzten bei- 
spielsweise die Sprechzeit, bei Friseuren beispielsweise die 
Offnungszeit) in Termine unterteilt, welche die Klienten bu- 
chen, dh. bestellen konnen. Eine Besonderheit vieler 
EHenstanbieter ist, dass die im Bestellsystem zu vergeben- 
den Termine in verschiedene Klassen (im folgenden als ler- 
mintypen bezeichnet) gruppiert werden konnen, die sich 
nacb Art der zu erbringenden Dienstleistung, damit aber 
auch nach der zeitlichen Dauer, die fur die Erbringung der 
Dienstlei stung eingeplant werden muss, 

- nach den Tageszeiten, an denen diese DiensUeistung 
erbracht wird, und oder 

- nach den Tagen, an denen diese Dienstleistung er- 
bracht wird, 

unterscfaeiden. 

[0003] Zur gegenwartigen Zeit werden wegen der mit die- 
sen unterschiedlichen Termintypen verbundenen Komplexi- 
tat Termine noch weitestgehend (lurch direkte Rucksprache 
mit dem Dienstanbieter bzw. einer fur inn in dieser Sache 
handelnden Person (beispielsweise eine Sprechstundenhilfe 
oder Sekretarin) vereinbart Die Terminbestellungen werden 
dabei beispielsweise in Bestellbuchem notiert oder auch auf 
einem beim Dienstanbieter lokal vorhandenem Rechner ge- 
speichert Diese Methode hat den Nachteil, dass der Dienst- 
anbieter bzw. die fur inn handelnde Person erreichbar sein 
muss. Ansonsten (beispielsweise aufierhalb von Arztsprech- 
zeiten) ist eine Tenninvereinbarung nicht moglich. 
[0004] Mit der zunehmenden Verbreitung des Internets 
wird zunehmend auch die Bestellung der Termine per E- 
Mail oder ErMail-Formular angeboten. Dies ist jedoch im 
eigentlichen Sinne keine Bestellung sondern eher eine Art 
Terminbeantragung, da der Klient beim Abschicken der E- 
Mail oder des E-Matt-Formulars nicht weiB, ob der von ihm 
gewunschte Termin verfUgbar ist Die eigentliche Tennin- 
vereinbarung erfolgt zu einem moglicherweise viel spateren 
Zeitpunkt durch beispielsweise telefonischen Ruckruf des 
Diensterbringers oder dutch Rucksendung einer E-Mail an 
den Klienten. Auch bei dieser Methode werden vom Dienst- 
anbieter oft noch BesteUbiicher oder entsprechende auf dem 
lokalen Rechner des Dienstanbieters laufende Terrninpla- 
nungs- und Speicherprogramme benutzL Fur den Klienten 
ergibt sich damit der Nachteil, dass, obwohl das Internet 
rund urn die Uhr verfugbar ist, er dennoch warten muss, bis 
und ob der Terminwunsch bestatigt wird 
[0005] Der Erfindung liegt folglich die Aufgabe zugrunde, 
ein Verfahren und eine Anordnung zur Tenninbestellung per 
Internet anzugeben, bei welcher der Klient wahrend der Ter- 
minbestellung sehen kann, welche Termine eines Dienstan- 
bieters gerade verfugbar sind, und bei welchem er unmittel- 
bar nach der Absendung seiner Tenninbestellung erfahrt, ob 
die Tenninbestellung erfolgreich war. Diese Aufgabe wird 
durch das Verfahren mit den Merkmalen des Paten tan- 
spruchs 1 bzw. durch die Anordnung gemafi den Merkmalen 
des Anspruches 22 gelosL >forteilnafte Weiterbildungen der 
Erfindung sind den Unteranspriichen zu entnehmen. 



[0006] ErfindungsgemaB wird das Bestellsystem des 
Diensteanbieters auf einem Internet-Server installiert En 
Internet-Server ist ein Datenverarbdtungsprogramm, wel- 
ches auf einem Rechner, beispielsweise einem Personal- 

5 Computer oder einer Workstation, ablauft Ein Beispiel fur 
einen solchen Internet-Server ist das Datenverarbeitungs- 
programm (oder kurz Trogramm") Apache, das vom Apa- 
che-Consortium als freie Software entwickelt wird und bei- 
spielsweise in verschiedenen Iinux-Distributionen enthal- 

10 ten ist Beispielsweise mittels eines Internet-Browsers kann 
man eine Verbindung zu einem Internet-Server aufbauen. 
Ein Internet-Browser ist ebenfalls ein auf Rechnern ab- 



Programm Netscape-Navigator der Firma Netscape) mit 

15 dem man eine Anfrage an einen Internet-Server stellen 
kann. Wenn der Internet-Server daraufhin eine Antwort zu- 
ruckschickt, wird diese wiederum in Form einer Intemet- 
Seite vom Internet-Browser beispielsweise auf dem Bild- 
schirm des Rechners dargestellL Der Internet-Server besitzt 

20 weiterhin die Fahigkeit, andere auf dem Rechner vorhan- 
dene Datenverarbeitungsprogramme auszufuhren und deren 
Ausgaben ganz als Intemet-Seiten oder als Bestandteil von 
Intemet-Seiten an den anfragenden Internet-Browser zu- 
riickzusenden. Diese anderen vorhandenen Datenverarbei- 

25 ningsprogramme konnen in irgendeiner Programmierspra- 
che beispielsweise in Perl, C, PHP oder ahnlichem geschrie- 
bene Programme sein. In diesem Zusammenhang spricht 
man davon, dass das Perl-Script oder das C-Programm "auf 
dem Internet-Server lauft". Es ist aber auch moglich, dass in 

30 den Internet-Server diese speziellen, sonst mit anderen Pro- 
grarnmiersprachen realisierten Funktionen ctirekt integriert 
sind, wodurch ein Internet-Server fur sehr spezielle Aufga- 
ben (wie er beispielsweise fur Internet-basierte Shopping- 
Systeme bekannt ist) entsteht Eine Intemet-Seite sind von 

35 einem Internet-Server gesendete Daten, welche Formatie- 
rungen enthalten konnen, die eine entsprechende Darstel- 
lung dieser Daten mit einem Internet-Browser ermoglichen, 
Beispiele fur solche Intemet-Seiten sind Text-Dateien, 
HTMLr, WMI^, SGMI^, XML-Dateien aber auch Bildda- 

40 teien in JPEG-, GIF-, PNG- oder anderen Formaten oder 
Kombinationen aus solchen Dateien. Das erfindungsgemafie 
Bestellsystem ist durch solch einen speziellen Internet-Ser- 
ver oder durch auf dem Internet-Server ablaufende Pro- 
gramme, welche Intemet-Seiten erzeugen, und durch Pro- 

45 gramme, die Terminbestellungen von Klienten verarbeiten 
und abspeichern konnen, realisiert Mit einem Internet- 
Browser kann ein Klient nun Verbindungen zu ganz be- 
stimmten Intemet-Servem - namlich denen, die das Bestell- 
system eines ganz bestimmten Dienstanbieters realisieren - 

50 aufbauen. Dabei werden dem Klienten die von diesen das 
Bestellsystem reprasentierendei, Programmen erzeugten In- 
temet-Seiten auf seinem Internet-Browser angezeigt Im er- 
findungsgemafien Fall enthalten diese Intemet-Seiten Aus- 
wahl- und Eingabemoglichkeiten, um Terminbestellungen 

55 bei dem Dienstanbieter voroehmen zu konnen. Insbesondere 
enthalten diese Intemet-Seiten Ubersichten tiber die verfug- 
baren Termine. Aus diesen Terminen kann der Klient einen 
oder mehrere Termine auswahlen. Durch einfachen Maus- 
klick im Internet-Browser kann der Klient diese mit der Ter- 

60 minauswahl vorgenommene Tenninbestellung zum Inter- 
net-Server ubertragen. Don wird der Termin dieser Tennin- 
bestellung nochmals uberpruft (da ja zwischenzeitlich schon 
ein anderer Klient etwas eher diesen Termin hatte bestellen 
konnen), und falls der Termin noch frei ist, so wird die Ter- 

65 minbestellung von den Programmen auf dem Internet-Ser- 
ver abgespeichert Da die Programme auf dem Internet-Ser- 
ver sowohl die Tenninbestellung abspeichern, als auch In- 
temet-Seiten mit von den schon erfolgten Terminbestellun- 
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gen abhangigem Inhalt erzeugen konnen, kann dem Klien- 
ten unmittelbar nach dem Abschicken der Terminbestellung 
zum Beispiel eine Intemet-Seite auf seinen Internet- 
Browser gesendet werden, die uber Erfolg oder MiBerfolg 
der Tenmnbestellung infonmert 

[0007] Der Internet-Server muss alle Terrninbestellungen 
aller Klienten abspeichern, damit beim \ferbinden eines 
Klienten auf den Internet-Server des Dienstanbieters eine 
Intemet-Seite zum Klienten zuruckgegeben wird, die zwi- 
schen noch verfugbaren und nicht verfugbaren Terminen 
unterscheidet und mirtdestens die noch verfugbaren Termine 
enthalt Diese Abspeicherung der Terrninbestellungen aller 
Klienten kann vorteiihaft in einer oder mehreren Datenban- 
ken oder Textdateien oder Binardateien oder einer Mi- 
schung daraus erfolgen. 

[0008] Das entsprechend gefacherte Leistungsangebot 
verschiedener Dienstanbieter bringt es nrit sich, dass die von 
ihnen angebotenen Leistungen und die dafur notwendigen 
Terrninbestellungen zu lermintypen gruppiert werden kon- 
nen. lypische Unterscheidungsmerkmale dieser lerminty- 
pen konnen insbesondere die ubliche Dauer fur die Erbrin- 
gung einer Dienstleistung (bei spiels weisc haben Arztter- 
rnine bei Allgemeinmedizinern oftmals Dauem von 15 mm, 
30 nrin oder 45 min, woraus folgt, dass sich ein langere Ter- 
mintyp uber mehrere Termine des Terminrasters erstrecken 
kann), die Tageszeit oder die Tage, an denen eine bestimmte 
Dienstleistung nur erbracht wird (beispielsweise kann es 
sein, dass bestimmte aufwendige und nicht akute Untersu- 
chungen eines Arztes nur an bestimmten Wochentagen und/ 
oder nur zu bestimmten Zeiten innerhalb der Sprechzeit 
durchgefuhrt werden oder dass ein Friseur aufwendige Fri- 
suren nur zu bestimmten Zeiten anbietet), sein. In ctiesem 
Fall ist es von besonderem Vbrteil das Verfahren als zwei- 
stufiges TenninbesteUverfahren auszubilden. Hierbei wird 
dem Klienten vorteilhafterweise zuerst eine Intemet-Seite, 
die zumindest die im Bestellsystem des Dienstanbieters vor- 
handenen Termintypen (dies konnen bei einem Arzt bei- 
spielsweise bestimmte Behandlungsarten sein) zur Auswahl 
anbietet Indem der Klient den passenden Termintyp per 
Mausklick auswahlt und an den Internet-Server sendet, kon- 
nen nun die Programme auf dem Internet-Server gen an ctie- 
jenigen freien Termine ermitteln, die zum einen noch nicht 
anderweitig vergeben sind und zum anderen auch genau den 
Teraiinrestriktionen des gewahlten Tenrrintypes entspre- 
chen. Diese freien Termine werden im zweiten Schritt dem 
Klienten als Intemet-Seite angezeigt, in welcher er dann den 
Termin fur die eigentliche Tenmnbestellung auswahlen 
kann. Beispielsweise wird dadurch vermieden, dass ein 
freier Termin von 15 min Dauer, dessen Vorganger und 
Nachfolger schon belegt sind, zur Auswahl angezeigt wer- 
den, wenn der Termintyp eine Dauer von 30 min (was in 
ctiesem Beispiel zwei aufeinanderfolgenden, 15minutigen 
Terminen entspricht) erfordert Dies vereinfacht (tie Tenmn- 
bestellung fur den Klienten wesentlich und erhoht die Uber- 
sichtlichkeit 

[0009] Fur die Rasterung der Termine (oben mil 15 min 
eriautert) gibt es keinerlei Einschrankungen. Sie kann vom 
Bereich von Bruchteilen von Sekunden, uber Minuten, 
Stunden, Tage oder Wochen bis zu Jahren gehen. Sie kann 
weiterhin aquictistant oder unregelmaBig sein. Sie ist im all- 
gemeinen nur durch die Erfordernisse des Dienstanbieters 
bestimmt. 

[0010] Von Vbrteil kann es wdterhin sein, wenn nicht alle 
sondem nur eine Untermenge der verfugbaren Termine zur 
Auswahl angezeigt wird. So konnte beispielsweise dem 
Klienten nur jeder zweite Termin des Terminrasters - fails 
verfugbar - zur Auswahl angezeigt werden. Dadurch ver- 
bleiben zumindest gelegentlich Lucken in der Reihenfolge 



der vergebenen Termine, welche beispielsweise ein Arzt fur 
die Behandlung unangemeldeter, akut erkrankter Patienten 
einplanen sollte, Eine Sperrung von Terminen fur diese 
Zwecke ist insbesondere dann ungeeignet, wenn die Bestel- 

5 lung von Termintypen mil langerer Dauer trotz der einge- 
planten Lucken moglich bleiben soli Solch ein langer Ter- 
mintyp ist namlich noch bestellbar, wenn einer der verfug- 
baren Termine lediglich nicht angezeigt wird (er ist dann 
beispielsweise noch als Folgeterrnin belegbar). Ware ein 

10 Termin staitdessen gespent, kann er auch nicht als Folgeter- 
rnin zu einem vorbergehenden, verfugbaren Termin im Rab- 
men eines langeren, mehrere Termine uberspannenden ler- 
mintypes belegt werden. Eine weitere An der Beschrankung 
kann, moglicherweise auch in Kombinarion nrit der vomer 

15 genannten An der Beschrankung, auch durch einen Zeit- 
raum erfolgen, wobei nur (tie verfugbaren Termine bzw. eine 
Untermenge davon innerhalb diese Zeitraums zur Auswahl 
ausgegeben wird, wodurch zum Beispiel (tie Obersichtlich- 
keit erhoht wird. 

20 [0011] In bestimmten Fallen (beispielsweise, wenn alle 
Termintypen dieselbe Dauer haben) kann es vorteiihaft sein, 
dem Klienten sofort alle verfugbaren Termine anzuzeigen, 
urn das Verfahren der Terminbestellung fur den Klienten zu 
beschleunigen (erfordert je eine Obertragung zum und vom 

25 Internet-Server weniger). In diesem Fall kann es dem Klien- 
ten angeboten werden, einen langeren Termin als einen, 
mehrere oder eine Fblge von Terminen zu bestellen. 
[0012] Zur Verbesserung der Information des Klienten 
kann es von Vbrteil sein, ihm auch die nicht verfugbaren 

30 Termine zur Information aber nicht zur Auswahl anzuzei- 
gen. 

. [0013] In der Regel wird es notwendig sein, dass der 
Klient im Zusammenhang mit der Terminbestellung weitere 
Angaben zu seiner Person und/oder dem Grund der Termin- 
us bestellung macben muss. Dies konnten beispielsweise 
Name, Vbmame, Wohnort, Telefonnummer sein. Hiermit 
wird dem Dienstanbieter eine entsprechende Einordnung 
der Terminbestellung und eventuelle Vbrbercitung auf den 
Termin ermoglicht 

40 [0014] Weiterhin ist eine Authentisierung des Klienten 
vor oder wahrend der Tbrminbestellung moglich. Dies kann 
durch eine entsprechende Eingabe entsprechender Daten 
(beispielsweise eine Kunden- oder Referenznummer) am In- 
ternet-Browser oder durch Auslesen vom beim Klienten ge- 

45 speicherten Daten (beispielsweise auf dem Rechner oder auf 
einer IC-Karte des Klienten gespeichert) geschehen. Diese 
Daten konnen lokal am Rechner des Klienten verarbeitet 
werden oder zum Internet-Server ubertragen werden. Die 
Authentisierung bringt den Vbrteil, dass beispielsweise (tie 

50 Eingabe weitere person lichcr Daten vermieden werden 
kann, dass schon bestehende Terrninbestellungen automa- 
tisch mit angezeigt werden oder das bei der Anzeige der 
noch verfugbaren Daten eine personliches Profit des Klien- 
ten zusatzlich berucksichrigt werden kann. 

55 [0015] Besonders vorteiihaft ist es, wenn nacb der Ter- 
minbestellung dem Klienten mitgeteilt wird, ob (tie Termin- 
bestellung erfolgreich oder nicht erfolgreich war. Auf dem 
Internet-Server sind die dafur notwendigen Informan'oneo 
vornanden, und der Klient erhalt Gewissheit, ob seine Ter- 

60 minbestellung gespeichert wurde. Zusatzlich kann insbeson- 
dere bei erf olgreicher Terminbestellung auch ein Referenz- 
Kode ubermittelt werden. Die Obermittlung dieser Infonna- 
tionen kann am schnellsten mittels Intemet-Seite erfolgen, 
ist aber auch per vom Internet-Server automatisch erzeugter 

65 E-Mail, Kurznachricht (sogenannter Short Message Service 
SMS) oder vergleichbaren Diensten moglich. Mittels dieses 
Referenz-Kodes und moglicherweise weiterer Angaben 
(z. B. Name, Telefonnummer oder ahnlichem) kann der 
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Klient zu einem spateren Zeitpunkt den Status seiner Ter- 
minbestellung abfiragen. Dies kann notwendig imd nutzHch 
sein, weil die Mitteilung uber die erfolgreiche Ternrinbestel- 
lung zunachst ja nur duich den Internet-Server bzw. die dar- 
auf laufenden Programme des Bestellsystems erfolgt Es ist 
also noch nicht gewahrleistet, dass der Dienstanbieter wirk- 
lich auch Kenntnis von der erfolgreichen Ibrminbestellung 
genommen haL Wenn, wie in einem nachfolgenden Unter- 
anspruch beschrieben, der Dienstanbieter die Terminbestel- 
lungen bearbeiten und hierbei beispielsweise auch bestati- 
gen kann, so kann damit eine Andening des Status jeder be- 
arbeiteten Tenninbestellung voigenommen werden. Durcb 
Abfrage des Status seiner Tenninbestellung wird es dem 
Klienten ermoglicht, sich zu einem spateren Zeitpunkt bei- 
spielsweise kurz vor dem eigentlicben Termin davon zu 
iiberzeugen, dass der Dienstanbieter wirklich auch Kenntnis 
von der Tenninbestellung genommen hat Dadurch wird 
mehr Klarheit fur den Klienten, gegebenenf alls aber auch 
mehr Sicherheit fur den Dienstanbieter gegen eventuelle 
Anspruche des Klienten geschaffen. Als Eigenschaften des 
Status kommen insbesondere, aber nicht ausschlieBlich 
Werte mit Bedeutungen wie beispielsweise "nicht bestangt", 
"often", "bestangt", "verschoben" "dupliziert", "geloscht" in 



[0016] Da bei einer Tenninbestellung durch den Klienten 
naturlich auch Fehler auftieten konnen, sich die Terminpla- 
nung des Klienten andern kann oder gerade wahrend Ein- 
fuhrungsphase eines solchen In temet-basierten Bestellsy- 
stems fnteraet-Nutzer diese System nur testen wollen, ist es 
vorteiihaft, wenn unter Eingabe von zumindest des Refe- 
renz-Kodes Terminbestellungen zu einem spateren Zeit- 
punkt durch den Klienten auch wieder storniert werden kon- 
nen. 

[0017] In ctiesem Fall kann es zum Bei spiel bei schon be- 
statigten Terminbestellungen von Vorteil sein, dass ein stor- 
nierter Tennin weiterhin gesperrt bleibt, also nicht neu be- 
stellt werden kann, beispielsweise bis der Dienstanbieter 
von dieser Stomierung Kenntnis genommen hat und den 
Tennin wieder auf "verfugbar" gesetzt hat 
[0018] Wie bei anderen Bestellsystemen auch sollte der 
Dienstanbieter die Moglichkeit haben, sich jeweils vor den 
eigentlicben Terminen uber die dazu vorliegenden Termin- 
bestellungen zu informieren. Weil die Terminbestellungen 
auf einem oder mittels eines Internet-Servers und der darauf 
laufenden Programme abgespeichert werden, ist es von be- 
sonderem Vorteil, wenn auch der Dienstanbieter sich mit ei- 
nem Internet-Browser uber die Verfugbarkeit der Termine 
bzw. die Terminbestellungen seiner Klienten informieren 
kann. 

[0019] Von besonderem Vorteil ist es, wenn der Dienstan- 
bieter die Terminbestellungen seiner Klienten nicht nur an- 
sehen, sondem auch bearbeiten kann. Als Bearbeitungs- 
funktionen kommen beispielsweise die Bestatigung, die in- 
haltliche Veranderung und die Loschung eines Termines in 
Betracht Weiterhin konnen zum manuellen Optimieren der 
Tennin vergabe Funktionen wie Veischieben oder Kopieren 
einer Tenninbestellung auf den entsprechenden nur fur den 
Dienstanbieter bestimmten Intemet-Seiten angeboten wer- 
den. Fur den Klienten ergibt sich aus der Moglichkeit dieser 
Bearbeitungsfunktionen fur den Dienstanbieter der \forteil, 
dass er mittels einer Statusabfrage zu einer seiner Terminbe- 
stellungen erfahren kann, ob der Dienstanbieter von der Ter- 
minbestellung Kenntnis genommen hat und ob er den Ter- 
min akzeptiert oder iigendwie geandert hat 
[0020] Obwohl dies nicht zwingend notwendig ist, wird in 
den meisten Fallen der Rechner auf dem der Intranet-Server 
und die darauf laufenden Programme des Bestellsystems 
Laufen, nicht identisch mit dem Rechner des Dienstanbie- 



ters, auf dem der Internet-Browser lauft, sein. Besonders in 
diesen Fallen kann es vorteiihaft sein, zeitweise die die Ter- 
minbestellungen enthaltenden Dateien auf den lokalen 
Rechner des Dienstanbieters zu ubertragen und dort gegebe- 

S nenf alls lokal zu bearbeiten, beispielsweise um Termine zu 
bearbeiten. Eine Ruckubertragung zum Rechner des Inter- 
net-Servers kann ebenf alls notwendig sein, damit die Klien- 
ten per Internet weiterbestellen konnen und die verfugbaren 
Termine richtig angezeigt bekommen. Die Obertragung der 

10 Dateien zwischen den beteiligten Rechnem kann hierbei 
nicht nur mit Internet-Browsem sondem auch mit beliebi- 
gen anderen Programmer! zum File Transfer, beispielsweise 
mit Programmen, die das File Transfer Protokoll FTP be- 
herrschen, erfolgen. Der Vorteil ergibt sich hier beispiels- 

15 weise aus der verkurzten Zeit, die der Dienstanbieter mit 
dem Internet verbunden sein muss, und einer schnelleren 
Bearbeitung der Terminbestellungen, weil dazu keine Daten 
uber das Internet ubertragen werden mussen. 
[0021] Eine weitere vorteilhafte Weiterbildung des erfin- 

20 dungsgemaBen Verfahrens besteht darin, dass der Dienstan- 
bieter die Programme, welche zur Realisierung des Bestell- 
systems auf dem Internet-Server laufen, per Intemet-Zu- 
griff, also beispielsweise mittels eines Internet-Browsers, 
auch konfigurieren kann. Beispielhafte Mpglichkeiten die- 

25 ser Konfigurienmg konnen sein: 

- Gestaltung/Veranderung des Erscheinungsbildes 
und/oder des Inhaltes der den Klienten angezeigten 
Seiten 

30 - Markierung von Terminen, Tagen, Tageszeiten als 
nicht verfugbare Termine, sodass diese von den Klien- 
ten nicht bestellt werden konnen und/oder den Klienten 
nicht angezeigt werden 

- Anderung der Eigenschaften und Unterscheidungs- 
35 merkmale der Termintypen 

- Festsetzung von Sperrzeiten, wahrend denen die 
Tenninbestellung durch Klienten per Internet generell 
nicht mdglich ist 

40 [0022] Der Vorteil solcher Konfiguradonsmoglichkeiten 
liegt beispielsweise darin, dass der Dienstanbieter sein In- 
temet-basiertes Bestellsystem interaktiv an geanderte Gege- 
benheiten anpassen kann, ohne (tie Bedienung und Funkti- 
onsweise spezieller Programme erlemen zu mussen. 

45 [0023] Eine besonders herauszuhebende Konfigurations- 
moglichkeit ist die direkte und sofortige Sperrung bzw. Frei- 
gabe des Zu griff es der Klienten auf das erfindungsgemaBe 
mtemet-basierte Bestellsystem Der Vorteil liegt dabei in 
der Moglichkeit, Konsistenz zwischen den Terminbestellun- 

50 gen im Internetbasierten Bestellsystem und einem, vom 
Dienstanbieter moglicherweise weiterhin verwendeten, lo- 
kalen, nicht Intemet-basierten Bestellsystem zu erzielen. So 
kann wahrend der Sperrphasen des Intemetzugriffes den 
Klienten beispielsweise eine Intemet-Seite ausgegeben wer- 

55 den, welche die Auffoiderung zu einer telefonischen Ter- 
mmvereinbarung enthalt Dies kann insbesondere wahrend 
der Sprechzei ten/Offn ungszeiten des Dienstanbieters und 
wenn folgende Gegebenheiten existieren, sinnvoll sein: 

60 - der Dienstanbieter hat noch viele Klienten, die von 
der neuartigen Moglichkeit der Intemet-basierten Ter- 
minbestellung noch keinen Gebrauch mac ben wollen 
oder konnen 

- der Dienstanbieter will nicht wahrend seiner gesam- 
65 ten Sprechzeit/Ofimungszeit mit dem Internet verbun- 
den sein mussen. 

[0024] Die Konsistenz zwischen einem lokalen und dem 
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Internet-basierten Bestellsystem (d. h. ein Termin wird in lo- 
kalem und Internet-basierten Bestellsystem rricht unter- 
schiedlich vergeben) kann dann dadurch erreicht werden, 
dass der Dienstanbieter zu Beginn der Sprechzeit/Oflhungs- 
zeit die bisher per Internet bcstellten Termine in sein lokales 
Bestellsystem ubertragt und den Zugriff auf das Intemet-ba- 
sierte Bestellsystem spent Alle neuen Termine werden von 
nun an im lokalen Bestellsystem erf ass L Am Ende der 
Sprechzeit/Ofihungszeit ubertragt der Dienstanbieter zu- 
mindest alle neuen Termine in das Intemet-basierte Bestell- 
system und gibt den Zugriff auf das Intemet-basierte Be- 
stellsystem wieder frei. Wahrend der Zugriffszeiten auf das 
Intemet-basierte Bestellsystem werden Termine auch vom 
Dienstanbieter nicht lokal sondem nur per Intemet-basier- 
tem Bestellsystem vergeben. Das Starten und Stoppen der 
Sperrzeiten fur den Internet- Zugriff ware dann expliziter 
Natur. 

[0025] Wenn das lokale Bestellsystem des Dienstanbieters 
auch auf einem Rechner lauft, kann mit geeigneten, auf ctie- 
sem Rechner laufenden Prograinmen ctiese Konsistenzge- 
wahrleistung auch automatisiert und mit dem File Transfer 
der die Terminbestellungen enthaltenden Dateien verbunden 
werden. Der Transfer dieser Dateien zum Rechner des 
Dienstanbieters hin kann dann mit einem impliziten Start 
der Sperrzeit, der Transfer dieser Dateien zuruck auf den 
Rechner des Internet-Servers mit einem impliziten Stoppen 
der Sperrzeit fur den Intemet-Zugriff verbunden werden. 
[0026] Die Erfindung wird nachfolgend bezugnehmend 
auf zeichnerische Darstellungen anhand eines Ausfuhrungs- 
beispiels naher erlautert 
[0027] Dabei zeigen: 

[0028] Fig. 1 Blockschaltbild eines Ausschnittes aus dem 
Internet zur Durchfuhrung des Terminbestellungsverfah- 
rens, 

[0029] Fig. 2 Darstellung des Ablaufs einer zweistnfigen 
Terminbestellung mit ROckgabe eines Referenz- Kodes , 
[0030] Fig. 3 Beispiel einer Internet-Seite fur die Klienten 
zur Auswahl des Tennintyps, 

[0031] Fig. 4 Beispiel einer Intemet-Seite fur die Klienten 
zur Auswahl eines noch verfugbaren Termins, 
[0032] Fig. 5 Beispiel einer Intemet-Seite zur Bestatigung 
einer erfolgreichen Tenninbestellung an den Klienten mit 
Nennung eines Referenz-Kode, 

[0033] Fig. 6 Beispiel einer Intemet-Seite fur den Dienst- 
anbieter zur Bearbeitung der eingegangenen Tenninbestel- 
lungen. 

[0034] Fig. 1 zeigt einen Ausschnitt aus dem Internet in 
Form eines beispielhaften Blockschaltbildes. Es enthalt die 
zur Ausruhrung des erfindungsgemaBen Terminbestellungs- 
verfahren notwenctigen Komponenten. Insbesondere an dem 
scbematisch dargestellten Internet-Server ist die grundsatz- 
liche Funktionsweise zu ersehen. Auf dem Internet-Server 
existieren in diesem stark vereinfachten Beispiel zwei aus- 
fuhrbare Programme (beispielsweise Berl-Programme) An- 
zeigeKlientpl und AnzeigeAnbieter.pl, wobei Anzeige- 
Klientpl fur alle Interaktionen von Klienten mit dem Be- 
stellsystem des Dienstanbieters zustandig ist und Anzeige- 
Anbieter.pl fur alle Interaktionen des Bestellsystems mit 
dem Dienstanbieter selbst 

[0035] Konfigurationsdaten fur das Bestellsystem sind in 
Konfig.txt gespeichert Die Terminbestellungen werden in 
Termindatenbank.db gespeichert. Die in Fig. 1 beispielhaft 
genannten Datden/Frogramme konnen auch als stellvertre- 
tend fur Gruppen von dann unterschiedlich benannten Da- 
teien/Programmen mit den genannten Eigenschaften/Funk- 
tionen aufgefasst werden. 

[0036] Die folgenden Eriauterungen beziehen sich insbe- 
sondere auf den Fall der zweistufigen Terminbestellung und 



werden am Beispiel eines Bestellsystems fur eine Arztpraxis 
erlautert 

[0037] Will ein Patient (Klient) einen Termin besteUen, so 
wahlt er an seinem Internet-Browser als Adresse beispiels- 
5 weise 

http: / / www.dienstanbieter.de / AnzeigeKlientpL 
[0038] Dies startet auf dem Internet-Server das Programm 
AnzeigeKlient.pl, welches mit Hilfe der Daten in der Dated 
Konfig.txt eine Internet-Seite generiert, welche die verschie- 

10 denen Behandlungsmoglichkeiten (Ternrintypen) enthalt 
Ein Beispiel einer solchen Seite ist in Fig. 3 abgebildet 
[0039] Dutch Auswahl des richtigen Behandlungsgrundes 
und Bestarigen dieser Auswahl wird erneut eine Anfrage an 
den Internet-Server gesendet, welche jetzt jedoch den ge- 

15 wahlten Behandlungsgrund mit enthalt Eine solche Anfrage 
konnte beispielsweise die Form 
http: / / www.dienstanbieter.de / Anzeige- 
KUentpl?gninct=Mxsorgeuntersuchung 
haben. (In der Praxis werden solche Adressen meist vom In- 

20 ternet-Browser seibstandig beim Klicken auf Button oder 
links in der Intemet-Seite erzeugt). 
[0040] Auf dem Internet-Server wird nun das Programm 
AnzeigeKlientpl erneut, diesmal jedoch mit dem Eingabe- 
parameter "\foreorgeuntersuchung" gestartet Anzeige- 

25 Klientpl liest in diesem Fall die Eigenschaften des Gnindes 
" Vb^sorgeuntersuchung , ' (beispielsweise nur Mittwochs von 
9.00 bis 12.00 und 14.00 bis 17.00, Dauer 30 Minuten) aus 
Konfig.txt aus und durchsucht damit die Datei Termindaten- 
bank.db nach verfugbaren Tenninen innerhalb eines be- 

30 stirnmten, zukiinffagen Zeitraumes z. B. der folgenden 3 
Wochen, die diesen Eigenschaften entsprechen. Die dabei 
gefundenen Termine werden als auswahlbare, verfugbare 
Termine in eine Internet-Seite integriert und vom Internet- 
Server wieder zum Patienten zuruckgeschickt Ein Beispiel 

35 einer solchen Internet-Seite ist in Fig. 4 abgebildet Hierin 
wahlt der Patient den ihm am besten passenden Termin und 
macht gegeben falls weitere Angaben zu seiner Person usw. 
Durch Bestarigen der Eingaben werden ctiese Daten wieder 
zum Internet-Server geschickt, wo wiederum das Programm 

40 AnzeigeKlientpl gestartet wird, diesmal jedoch mit anderen 
und mehr Parametern, die insbesondere den Termin wunsch 
des Patienten en thai ten. Diesmal uberpruft Anzeige- 
Klientpl, dass der Termin/die Termine, die fur ctiese Ter- 
minbestellung zu belegen sind, in Termindatenbank.db noch 

45 verfugbar sind und belegt sie in diesem Fall mit der Tennin- 
bestellung. Weiterhin erzeugt AnzeigeKlientpl in diesem 
Beispiel noch einen Referenz-Kode, der ebenfalls mit in 
Terrmndatenbank.db abgespeicbert wird. Weiterhin gene- 
riert AnzeigeKlientpl noch eine Intemet-Seite zur Bestati- 

50 gung der erfolgreichen Terminbestellung, welche in diesem 
Beispiel auch den Referenz-Kode dieser Terminbestellung 
enthalten wurde. Diese Intemet-Seite wird wieder an den 
Klienten gesendet Ein Beispiel einer solchen Intemet-Seite 
ist in Fig. 5 dargestellt 

55 [0041] Damit ist die Terminbestellung des Patienten er- 
folgt Dieser Ablauf einer zweistufigen Terminbestellung ist 
in etwas allgemeiner Form in Fig. 2 abgebildet. 
[0042] Damit sich der Arzt (Dienstanbieter) einen Ober- 
blick uber die Terminbestellungen verschaffen kann, exi- 

60 stiert auf dem Internet-Server in Fig. 1 das Programm An- 
zeigeAnbieter.pL Durch Eingabe der beispielhaften Adresse 
http: / / www.ctienstanbieter.de / AnzeigeAnbieter.pl 
gegebenenfalls gefolgt von weiteren Parametern kann der 
Arzt sich Zugang zu dem Bestellsystem verschaffen. Dies 

65 wird in der Regel einige weitere Dialoge mit dem Internet- 
Server, beispielsweise fur eine Passwort- Abfrage, erfordem, 
die jedoch bezuglich dieser Erfindung nicht weiter von Be- 
Lang sind. Wesentlich ist, dass AnzeigeAnbieter.pl ebenfalls 
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auf Tennindalenbank-db zugreifen kann, und die dort ge- 
speicherten Termine ggfs. sortiert nach bestimmten Knte- 
rien in einerlnleroet-Seite an den Internet-Browser des Arz- 
tes zumckschicken kann. Ein Beispiel einer solchen Seite ist 
in Fig, 6 dargestellL Mittels der in diese Intemet-Seite into- 5 
grierten Kontroll-Elemente (z. B. Buttons) kann der Arzt fur 
die Terminbestellungen bestimmte Aktionen ausfuhren. So 
konnte er beispielsweise Tferminbestellungen bestatigen, 
verse hieben, kopieren oder loschen. Jede dieser Aktionen 
erzeugt eine entsprechend parametrisierte Anfrage an den to 
Internet-Server, wo das Programm AnzeigeAnbieter.pl 
durch Zugriff auf TfenmndatenbanLdb diese angeforderte 
Aktion ausfuhrt und danach eine entsprechende Bestatigung 
in Form einer Internet-Seite zum Internet-Browsers des Arz- 
tes zuriickschickL Wesentlich ist hierbei, dass im Rahmen 15 
einer solchen Aktion AnzeigeAnbieter.pl insbesondere auch 
einen zu einer Terminbestellung gehdrenden Statuswert an- 
dern kann. 

[0043] Wenn AnzeigeKlientpl bei der Terminbestellung 
einen Referenz-Kode erzeugt, der in Tennindatenbank.db 20 
gespeichert ist und dem bestellenden Patienten bekannt ge- 
macbt wild (siehe Beispiel in Fig. 5), dann kann der Patient 
durch Obergabe von zumindest dem Referenz-Kode (die ge- 
nau einzugebenden, eventuellen zusatzlichen Daten werden 
mittels einer Intemet-Seite dem Klienten genannt - ein Bei- 25 
spiel einer solchen Seite ist in der unteren Halfte von Fig. 3 
zu sehen) spater auch den Status seiner Terminbestellung 
abfragen. Hierzu vergleicht im einfachsten Fall Anzeige- 
Klientpl den ubergebenen Referenz-Kode mit den in Ter- 
mindatenbank-db gespeicherten Referenz-Kodes und gibt 30 
Terminbestellungen, bei denen diese Referenz-Kodes iden- 
tisch sind, in Form einer Intemet-Seite an den Patienten zu- 
ruck, der dadurch den Status seiner Terminbestellung siehL 
[0044] Die Ldschung einer Terminbestellung ist in analo- 
gerweise mogiich. 35 
[0045] Die beispielhafte Darstellung in Fig. 1 zeigt auch, 
dass der Arzt mittels entsprechender Parametrisierung sei- 
nes Aufrufes von AnzeigeAnbieter.pl den Inhalt von Kon- 
fig.txt andern kann. Dies ermdglicht die Konfigurierung des 
Bestellsystems durch den Arzt von seinem Internet-Browser 40 
aus. 

[0046] An Kg. 6 lasst sich auch der moglich e Unterschied 
zwischen Termin und Terminbestellung ersehen. Eine Ter- 
minbestellung kann in diesem Beispiel einen, zwei oder drei 
Termine umfassen (die, urn eine Terminbestellung ausfuh- 45 
ren zu kennen auch verfugbar sein mussen). In Fig. 6 sind 
unter anderem die Tennine 14.6.2000 10.00 und 14.62000 
10.15 dargestellL Da "Vorsorgeuntersuchung" im Beispiel 
30 Minuten Behandlungszeit erfordert, werden 10.00 als 
Haupttermin und 10.15 als Folgetermin belegt und bilden in SO 
diesem Beispiel eine Terminbestellung. 
[0047] Der Vergleich von Fig. 4 und Fig. 6, die beide dem 
gleichen beispielhaften Bestcll system entstammen, zeigt fur 
den 14.6.2000 10.15, dass ein verfugbarer Termin durchaus 
zu der Untermenge der nicht zur Auswahl angezeigten Ter- 55 
mine gehoren kann, dann aber im Falle eines Termintyps mit 
langerer Dauer dennoch belegt werden kann. 



Patentansprucbe 



60 



1. Verfahren zur Tbrrninbestellung per Internet, bei 
dem ein Klient die von einem mit einem Bestellsystem 
arbeitenden Dienstanbieter angebotenen Termine be- 
stellen kann, gekennzekhnet dadurch dass 
die Terminbestellung vom Klienten mittels eines Pro- 65 
gramms (Internet-Browser) zum Zugriff auf Internet- 
Server vorgenommen wird, 

die Terminbestellung oder die Terminbestellungen in 



el ektroni setter Form zum Internet-Server ubertragen 
werden, 

auf dem Internet-Server oder als Internet-Server Pro- 
gramme ablaufen, welche die dem Klienten angezeig- 
ten Internet-Seiten und insbesondere die Internet-Sei- 
ten mit den verfugbaren Terminen erzeugen, 
der Klient aus den verfugbaren Terminen einen oder 
mehrere Tennine auswahlen kann und 
auf dem Internet-Server oder als Internet-Server Pro- 
gramme ablaufen, welche Terminbestellungen des 
Klienten weiterverarbeiten und bei Verfugbarkeit des 
jeweiligen Terrains die Terminbestellung des Klienten 
elektronisch abspeicbera. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 gekennzeichnet dadurch 
dass die Terminbestellungen der Klienten auf dem In- 
ternet-Server in einer oder mehreren Datenbanken ge- 
speichert werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 gekennzeichnet dadurch 
dass die Terminbestellungen der Klienten auf dem In- 
ternet-Server in einer oder mehreren Text- und/oder Bi- 
nardateien gespeichert werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 1 gekennzeichnet dadurch 
dass die Terminbestellungen der Klienten auf dem In- 
ternet-Server in einer Kombinanon aus einer oder meh- 
reren Text- und/oder Binardateien und Datenbanken 
gespeichert werden. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che gekennzeichnet dadurch dass dem Klienten bei der 
Bestellung solche Termine zur Auswahl angeboten 
werden, die noch verfugbar sind 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che gekennzeichnet dadurch dass die dem Klienten zur 
Auswahl angebotenen Tennine nur eine Untermenge 
der tatsachlich verfugbaren Termine and. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che gekennzeichnet dadurch dass es sich bezfigUch der 
Eingaben der Klienten um ein zweistufiges Bestellver- 
fahren handelt, bei dem zuerst der Termintyp vom 
Klienten ausgewahlt wird und nach Obertragung dieses 
Termin types an den Internet-Server im zwei ten Schritt 
alle oder eine Untermenge der fur diesen Termintyp 
noch verfugbaren freien Tennine zur Auswahl angebo- 
ten werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 7 gekennzeichnet dadurch 
dass sich die unterschiedlichen bestellbaren Terminty- 
pen zumindest bezuglich der zeitlichen Dauer des Ter- 
miner der Tageszeit, an denen dieser Termintyp be- 
stellbar ist, und/oder der Tage, an denen dieser Termin- 
typ bestellbar ist, unterscbeiden. 

9. Verfahren nach Anspruch 1 bis 6 gekennzeichnet 
dadurch dass dem Klienten sofort eine Ubersicht mit 
den verfugbaren und auswahlbaren Tennine anzeigt 
wird und der Klient daraus einen, mehrere oder eine 
Serie von Terminen auswahlt 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spniche gekennzeichnet dadurch dass dem Klienten zu- 
satzlich auch die nicht verfugbaren Tennine anzeigt 
werden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Klient ge- 
meinsam mit der Terminauswahl oder in einem zweiten 
Schritt nach der Terminauswahl zur Eingabe weiterer 
fur den Dienstanbieter wesentliche Daten aufgefordert 
wird 

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Klient vor 
oder wahrend der Terminbestellung zusatzlich Daten 
zu seiner Authentisierung eingibt 
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13. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Klient fiber 
Erfolg oder Mifierfolg der Terminbestellung bzw. Ter- 
minbestellungen nrittels Intemet-Seite oder einer vom 
Internet-Server automatisch generierteo E-Mail oder 5 
Kurznacbricht infonniert winL 

14. Verfahien nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche gekennzeichnet dadurch dass der Klient nach 
erfolgter Terminbestellung einen Referenz-Kode ange- 
zeigt oder anderweitig elektronisch ubermittelt be- 10 
kommt, mit dessen Hilfe er sich zu einem spateren 
Zeitpunkt per Internet fiber den Status seiner Terminbe- 
stellung informieren kann. 

15. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche gekennzeichnet dadurch dass der Klient mit- 15 
tels eines ihm nach erfolgter Terminbestellung ange- 
zeigten oder anderweitig ubermittelten Referenz-Ko- 
des die Bestellung wieder stomieren kann. 

16. Verfahren nach Anspruch 15 gekennzeichnet da- 
durch dass der Termin oder zumindest einige Termine 20 
einer durch den Klienten stomierten Ibrminbestellung 
trotz Stomierung gesperrt bleiben. 

17. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Dienstanbie- 
ter sich mittels eines Programms (Internet-Browser) 25 
auf den Internet-Server verbinden kann, um sich fiber 
die Verfiigbarkeit der Termine und/oder die Terminbe- 
stellungen der Klienten zu informieren. 

18. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Dienstanbie- 30 
ter sich mittels eines Programms (Internet-Browser) 
auf den Internet-Server verbinden kann, um die Ter- 
minbestellungen der Klienten zu bearbeiten, wobei 
nrindestens eine der Funktionen "bestatigen", "ver- 
schieben", "inhaltlich vcrandenT, "loschen" und "du- 35 
plizieren" ausgefuhrt werden kann. 

19. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Dienstanbie- 
ter sich mittels eines auf einem anderen Rechner lau- 
fenden Programms auf den Internet-Server verbinden 40 
kann, um lerminbestellungen enthaltende Dateien vom 
Internet-Server auf den anderen Rechner zur weiteren 
Bearbeitung zu ubertragen und/oder um Terminbestel- 
lungen enthaltende Dateien, die auf dem anderen Rech- 
ner bearbeitet wurden, von diesem Rechner auf den In- 45 
tern et- Server zur weiteren Terminbestellung per Inter- 
net durch Klienten zu ubertragen. 

20. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Dienstanbie- 
ter sich mittels eines Programms (Internet-Browser) 50 
auf den Internet-Server verbinden kann, um die Funk- 
tionen der Programme, welche auf dem oder als Inter- 
net-Server laufen, um die Anzeigen fur die Klienten zu 
generieren und um die Termine abzuspeichern, zu kon- 
figurieren, und/oder um Aussehen und Inhalt der fur 55 
die Klienten bestimmten Anzeigen zu konfigurieren. 

21. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche gekennzeichnet dadurch dass der Dienstanbie- 
ter sich mittels eines Programms auf den Internet-Ser- 
ver verbinden kann, um insbesondere Sperrzeiten, 60 
wahrend denen keine Tcrminbesteilungen durch Klien- 
ten moglich sind, zu konfigurieren, implizit oder expli- 

zit zu starten und/oder implizit oder explizit zu been- 
den. 

22. Anordnung zur Terminbestellung per Internet be- 65 
stehend aus einem Rechner-Netz aus mindestens zwei 
Rechnem, wobei auf mindestens einem Rechner ein In- 
ternet-Server installiert ist und lauft und bei denen auf 



nrindestens zwei Rechnem Internet-Browser oder ver- 
gleichbare Programme zum Zugriff auf Internet-Server 
installiert sind gekennzeichnet dadurch dass 
auf dem Internet-Server Programme zur Terminbestel- 
lung fur ein Bestellsystem ablaufen oder der Internet- 
Server s pea ell fur die Intemet-basierte Terminbestel- 
lung fur ein Bestellsystem ausgebildet ist, 
die Klienten Internet-Browser oder vergleichbare Pro- 
gramme benutzen, um Tenninbestellungen auf dem In- 
ternet-Server zu tatigen und 

der Dienstanbieter, Internet-Browser oder vergleich- 
bare Programme benutzt, um eingegangene Tenninbe- 
stellungen anzuschauen und/oder zu bearbeiten und/ 
oder die Funktionsweise des Bestellsystems teilweise 
oder vollstandig zu konfigurieren. 

23. Anordnung nach Anspruch 22 gekennzeichnet da- 
durch dass der Internet-Server und der Internet- 
Browser des Dienstanbieters auf ein und demsclben 
Rechner installiert sind. 

24. Anordnung nach Anspruch 22 gekennzeichnet da- 
durch dass der Internet-Server als Netz von miteinan- 
der verbundenen Internet-Servem ausgebildet ist 
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Internet-Server mit 
BesteUsystem des 
Dienstanbieters 



Internet-Browser des 
Klienten 



Auswahl des Tennintyps 
durch Klienten 




Internet-Server ermittelt die fur 
diesen Tennlntyp verfugbaren 
Termine innerhalb elnes 
bestimmten Zeitraums und sendet 
sie zur Darstellung als Internet- 
Seite zum Klienten 



Internet-Server speichert fur diesen 
Term in die Term inbestel lung des 
Klienten ab und sendet eine eine 
Bestatigung und einen Referenz- 
Kode enthaltende Intemet-Seite 
zurOck 




Klient wShlt mindestens 
einen Term in aus 




Dem Klient wird die 
Bestatigung und der 
Referenz-Kode angezeigt 
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Terminbestellung 

Bitte wahlen Sie hier den Grund Ihres Terminwunsches aus. Beachteh Sie 
bitte auch die Hinweise 1 ) unten. 



Zur Statusabftaee 
1 ) Hinweise: 

• Terminbestellungen per Internet sind i.d.R. nur auBerhalb der Sprechzeiten mogl 
Wahrend der Sprechzeiten rufen Sie uns bitte an (Tel. 089-7604514). 

• Terminbestellungen sind nur 1 bis 15 Tage im Voraus mdglich. FOr kurzfristigere 
Terminbestellungen nutzen Sie bitte das Telefon wie bisher. 

• Bitte wahlen Sie den richtigen Grund fQr Ihre Terminbestellung, da er ftir die richl 
Dauer des Termins madgebend ist. 

• Hierkannen Sie den Status (bestatiqt. verschoben. Ihrer Terminbestellung 
abfraqen. Dennoch werden wir den von Ihnen hier bestellten Termin per Telefon 
bestatigen. 



Status Ihrer Terminbestellung 

Bitte geben Sie den Namen und den Referenzeode (mil Punkten!) exakt so ein, wie sie bei der 
Besteilung ausgegeben wurden. 

Name: f~ ~ — j 

Referenzeode: | ~~1 ■ 



} Vorsorgeuritersuchung T7 



Ok j | E ingaben jflschen ! 




| Reset j 



fZuruck zur Terminbestellung) 
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ZEICHNUNGEN SEfTE 4 



Nummer: 
Int CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE100293S4A1 
G07C 1/10 

20. Dezember 2001 



Heute ist Dienstag, der 13.06.2000. Es ist 22:43. 

Auswahl aus den verfugbaren Terminen 

Sie mochten sich wegen Vorsorgeuntersuchung anmelden. 

Zur Bestatigung Ihrer Anmeldung benotigen wir noch folgende Angaben: 

f ~ Vorname: \ christian" 



Name: rfienzeT 



StraBe mit Hausnummer: jltasterstraBe "1 ~] Wohnort: { Maisach 

Telefonnummer: f ~08 14 1 ~~ ~"~| 



E-Mail »- 
Adresse: L 



Sonstige Bemerkungen: ) Rein prophylaktische Untersuchung j 





i^^^^iS^fet ' S f - > _ " f &5 tils j ife -T^ ' 











) Bestellen | Etngabe toschen { 

Mit dem Back-Button des Browsers kommen Sie zurtick. 
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ZEICHNUNGEN SEITE 5 Nummen DC 10029354 A 1 

IntCI. 7 : G 07 C 1/10 

Offenlegungstag: 20. Dezember 2001 
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ZEICHNUNGEN SEfTE 6 



Nummen 
Int. CI. 7 : 

Offenlegungstag: 



DE100293S4A1 
G07C 1/10 

20. Dezember 2001 
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